Na osnovu Clana 56. Zakona o turizmu (,SI. glasnik RS* br. 36/2009 i 88/2010) direktor TA “ Fantast Tourist" iz Novog Sada dana 19.08.2019. god. utvrduje sledece
POSEBNE USLOVI PREVOZA

DEFINICIJA POJMOVA

FANTAST TOURIST - organizacije ovlaséene od strane IATA organizacije za prodaju avio prevoza drugim osobama ili organizacjama.

PREVOZNIK - preduzete koje se brine zaprevoz osoba, priljaga, robe i poste na temelju putnih karata i prijaznih listova.

EMBARGO - zabrana avio prevoza putnika i prometa robe (il odredjene vrste robe) na odredjeno vreme na linijama koje odredi prevoznik.

PIECE CONCEPT - otprema prtljaga prema broju komada koja vazi na letovima do/iz SAD-a, Kanade i nekih delova Juzne Amerike (prema propisima prevoznika).

|ATA - Internationd Air Transport Association - Medjunarodno udruZenje avio prevoznika.

KOMBINACIJA TARIFA - sastavljanje tarife pomocu kombinovanja dve ili viSe tarifa

TROSKOVI PREVOZA - iznos naveden na putnoj karti ili na priljaZznom listu kao cena za avioprevoz putnika ili promet robe.

MESTO POLASKA - mesto na kome, u skladus putnom kartom ili prijaznim listom, pocinje avio prevoz putnika i robe.

MESTO DOLASKA - mesto na komese, u skladu s putnom kartom li prjaZnim listom, zavrSava avio prevoz putnika i robe.

PUTNA KARTA - putni i prtijazni listizdat putniku od strane prevoznika il njegovog agenta na temelju kojeg se wr8i prevoz putnika i njegovog prtijaga.

MEDJUNARODNIAVIO PREVOZ - avio prevoz putnika i promet robe koji zapoéne/zavrsi se u dve razliCite drzave.

NEPRACENO DETE - dete koje nije u pratnji osobe starije od 18 godina tokom putovanja avionom.

CARTERSKI- NEREDOVNI PREVOZ - avio prevaz kdji se obavlja mimo redovnog reda letenja pod specijainim uslovima ugovorenimizmedju avio prevoznika i putnicke agencie kojavrsi
zakup leta. Uslovi Carter prevoza su diskreciono pravo agencije koja vrsi zakup leta.

NEPRAVILNOSTI U PREVOZU PUTNIKA - nepridrzavanje propisanih pravila za prevoz putnikai prometa robe.

RUCNI PRTLJAG - dozvoljena koliina prijaga koju putnik moze poneti sa sobom u kabinu aviona. Ruéni prijag po svojm dimenzijama moze biti dug maksimalno 55 cm, $irok maksimalno 40
cm i dubok maksimalno25 cm, dok zbir sve tri dimenzije moze iznositi maksimalno 115 cm. Putnik sme imati uz sebe samo jedan komad ruénogpriljaga maksimalne teZine 5-7 kg, ukoliko
unutra$njim propisima prevoznika nije drugacije odredjeno (avio prevoznik interno odredjuje dopunske uslove zaru¢ni prijag).

LOST AND FOUND - Aerodromska sluzba zapruzanje usluge pronaazenja i dostave prtljaga ¢ijadostavanije obavljenaprema redu letenja putnika.

USLOVI UGOVORA O PREVOZU - uslovi pod kojima se odvija avio prevoz putnika, prijaga i robe u skladu sa redom letenja.

ZEMALJSKI PREVOZ - prevoz putnika, prijaga i robe koji se odvija izmedju gradskih terminala i polazne avio luke ili prevoz putnika autobusimaili vozom u slucaju reSavanja nepravilnosti u
avio prevozu.

REDOVNI PREVOZ - avio prevaz koji se odvija prema redu letenja.

PREDVIDJENO VREME ODLASKA - vreme koje je predvidjienokao vreme polaska aviona prema redu letenja.

PREDVIDJENO VREME DOLASKA - o¢ekivano vreme sletanjaaviona prema redu letenja.

VISAK PRTLJAGA - prijag koji svojom tezinom prekoraduje dozvoljenu teZinu prijaga ili dozvoljeni broj komada priijaga u PC (piece concept). Naknaduza prekoradenu tezinu priijaga
odredjuje avio prevoznik.

REKLAMACIJA - pismena molba upucena avio prevozniku za nadoknadu usled nepridrzavanja ugovora o prevozu od strane avio prevoznika.

POTVRDA REZERVACIJE - ponovno potvrdjivanje ve¢ obezbedienog (rezervisanog) mesta u avionu. Putnik je duzan da izvrsi potvrdu rezervacije neposredno pred put.

REZERVACIJA - obezbedjivanje (rezervisanje) mesta u av ionu za putnike, visak priljaga ili smestajnog kapaciteta za robu.

STETA NA PRTLJAGU | NA ROBI - ostecenje prifjaga/fobe - promena izgleda prtjaga/robe pod uticajem fizickog ili hemijskag delovanja, u sluéaju kad je prijag/roba sasvim

obezvredjena, nepotpun prtlfag/roba - promenaizgleda prijjaga/robe, u slu¢aju kad do mesta dolaska stigne samo deo posiljke robe.

TRANSFER - mesto koje je na putnoj karti/prtijaznom listu 0znaceno kao tackana kojoj putnik prelazi s jedne linije na drugu liniju istog ili razli¢itog prevoznika, il na kojem se predaje roba s
jedne na drugu liniju istog ili razli¢itog prev oznika.

TRANZIT- mesto koje nije navedeno na putnoj karti/prtijaznom listu u rubrici u kojoj je oznaCen smer puta.

VARSAVSKA KONVENCIJA - Konvencia o ujednacavanjunekoliko pravila o medjunarodnom avio prevozu, potpisana u Varsavi 12.10.1929.

PREDAT PRTLJAG - priljag koji je tokom leta smeSten u prljaznom prostoru aviona i oznacen je na putnoj karti putnika.

POSILJKA - jedan ili nekoliko komada robe koje prima prevaznik/agent u avio prevoz od jednog posiljaoca u jednom mestu na jedan prifjazni listi koji je predat jednom primaocuu jednom
mestu dolaska.

POTVRDA O PLACENOM PREVOZU - pismena potvrda da je osoba na odredjenom mestu platila troskove prevoza za drugu osobu na drugom mestu.

1ZJAVA O KONVERZWI - All payments will be effected in Europian currency- euro (€), Switzerland currency - franc (CHF), Serbian currency — dinar (RSD). The amount of y ourcredit card
accountwill be chargedfor its obtained through the conv ersion of the price from Euro into Swiss frank or Serbian dinar according to the current ex change rate of the Serbian National Bank.
When charging y our credit card, the same amountis converted into your local currency according fo the ex change rate of credit card associations. As a result of this conversion there is a
possibility of a slight difference from the original price stated in our w ebsite.

ELEKTONSKA KARTA

Elektronska karta je ugovor o prevozu izmedju putnika i prevozica. Elektronska karta je neprenosiva. Ime i prezime putnika nije moguce zameniti. Putnik nece imatipravo na prevoz ukoliko ne
pokaZe licne isprave validne za putovanje i ukaliko na njegovo ime nije izdata vaZeca Elektronska karta. Putnik je duZan da na zahtev prevoznikaili drugih nadleZnih organa pokaze putnu kartu
i preda odgovarajuce kupone za let. Prevoznik ima pravoda uskrati putnikuprevoz u slucaju da su podaci menjani na putnoj karti nakon originalnog izdavanja. Ako prevoznik ne moZe osigurati
putniku ranije rezervisano mesto u avionu ili ako dodje do otkazivanja leta u razdoblju vrednosti putne karte, produZice se vaznost putne karte do roka kad prevoznik bude u mogucnosti da
ostvari prevoz. Svaka avio karta vaZi za prevoz godinu dana od datuma pocetka putovanja ili, ukoliko nijedan deo karte nije iskori§cen, od datuma njenog izdavanja, osim ukoliko drugacije nije
navedeno u karti, uslovima prevoza ili propisima prevozioca. Prekid leta je mogu¢ samo ako to omogucuju uslovi tarife.

REDOSLED KUPONA AVIO KARTE | NJIHOVA UPOTREBA

Karta koju Putnik kupi vazi samoza prevoz koj je naveden na Karti, od mesta polaska, preko svih planiranih mesta zaustavljanja, do konacnog odredista. Cenaavio karte koju je putnik platio
zasniva se na odredjenim tarifama i odnosi se na prevoz koji je naveden na Avio Karti. Avio Karta nece biti uzeta u obzir i njena vaznost Ce prestati ukoliko svi Kuponi avio karte ne budu
upotrebljeni po redosledu po kojem su dati u Avio Karti.



TARIFE
Tarife se primenjuju za prevoz od aerodroma mestapolaska do aerodroma mesta opredeljenja, osim ako nije drugacije naznaceno. Tarife ne ukljucuju zemaljski prevoz izmedju aerodroma,
kao niizmedjii aerodroma i terminalau gradu. Cenaavio karte kgu Putnik placaobracunava se prema Tarifama avio kompanija v aze¢im na dan placanja za putovanje po itinereru navedenom
na Avio Karti. Tro§kovi tarife nadoknadjuju se gotovinskim ili bezgotovinskim placanjem prema kursukoji odredi agent a koji ne sme biti ve¢i od prodajnog kursa Banca Intesa. Putna karta
izdata uz posebnu tarifu moZe biti upotrebljena iskljucivo pod uslovima odredjenim za tu tarifu. Bilo kakva promena smera ili datuma poletanja moze znaciti promenu tarife.
Putnik je obavezan, osimtarife, da plati sve takse i nadoknade kgje su vaZece u avio prevozu, a koje suustanovili ili nametnuli ovla§ceni drzavni organi. Putnik je duzan da se informise o
mogucéim izuzecima, kada se taksa za prevoz naplacuje u mestu polaska.
REZERVACIJA AVIO KARTE
Putnik moZe sam napraviti online rezervaciju avio karata putem internet portala:

. U Republici Srbiji www.aviokarta.rs ili www.avio.rs

e U Republici Hrvatskoj www.aviokarta.hr

e U Republici Bosni i Hercegovini www.aviokarta.ba

e U Republici Crnoj Gori www.aviokarta.me

e U Republici Makedoniji www.avionskibileti.mk ili www.evtiniaviobileti.mk

o U Republici Sloveniji www.letalska.si ili www.letalskavozovnica.com ili www.aviovozovnice.si

e UEU www.aviokarta.eu i www.aironline.eu

o  Globalni www.avio.travel

Prilikom uradjene online rezervacije putnik dobija potvrau na email svoje uradjene rezervacije, Predracun - Instrukcije za uplatu avio karte, Flight Rules - Pravila koja vaze za tu avio kartu i
tarifu, Posebne Uslove Putovanja, OpSte uslove putovanja... u radno vreme portala AVIO KARTA 24/7.
Prikazana cena obuhvata: prevoz putnika, aerodromske takse, prtliag i uslugu izdavanja avio karte u objedinjenom iznosu. U potvrdi je jasno navedeno koji, koja vrsta i koliko prtljaga je
ukljuceno u cenu rezervisane karte. Ukoliko nije navedeno da je "dozvoljen prijag" 23 kg/30 kg vec u ponudi i potvrdi pise "doplata za prtljag" znaci da je u cenu karte ukljucen samo rucni
prtljiag a da se "Predati prtljag" mora doplati. Informaciju o ceni i nacinu kupovine za "Predati prtijag" mozete dobiti od AGENTA. U ceni karte nema skrivenih troskova bez obzira na vrstu
placanja. Kada kupite karte one podlezu pravilima u slucaju naknadnih izmena ve¢ izdate avio karte, koja se razlikuju za svaku kartu/kompaniju/tarifu. Pravila avio karata formira avio
kompanija- prevoziac, bilo da je re¢ o promenama ili otkazivanju avio karata. Agencija je tu da posreduje u primeni istih i da na zahtev klijenta da obja$njenje. S obzirom da FANTAST
TOURIST vrsi posredovanje u ugovoru prevoza putnika i avio kompanije shodno propisanim pravilima i regulativama, Zelimo da Vam ukazemo i u tehnickom smislu moguc nepredvidjeni prekid
elektronskih veza sa bazama-serverima avio kompanija i naSeg servera preko koga Vi radite rezervaciju on line.
Putnik je duzan da procita Flight Rules tj. pravila karte kgja su na Engleskom jeziku a akoisti ne razume moZe pozvati Agentana brojeve sasajtada mu pojasni uslove tarife, pravia vezana za
promenu ili refundaciju, i druge detalje vezane za tu tarifu... Takodje, putnik treba odmah da proveri da li su datumi leta, imena i prezimena ispravno napisani jer sve naknadne ispravke posle
pisanja/izdavanja karte mogu izazvati dodatne finansijske troskove na $tetuputnika. lzdata karta se moZe besplatno stornirati samo istog dana do 19 h po srednjeevropskom vremenu a u
izuzetnim situacijama do 20 h!
Ukoliko putnik Zeli da mu agent portala AVIO KARTA napravi rezervaciju avio karata, potrebno je da dostavi email adresu gde bismo mogli da mu poSaljemo potvrdu uradjenih rezervacija avio
karata, usloveirok placanjaistih. Uplatom avio karata putnik potvrdjuje ispravnost | razumevanje istih. Ukoliko narucilac rezewacija avio karata nema email adresu i Zeli da plati u gotovini,
potrebno je da kada dodje u nasu poslovnicu prekontroliSe izdate avio kartei potpi$eavio kartu i uslove iste. Za sve informacije date usmenim putem ne snosimo odgovornost. Validne su
iskljucivo informacije koje su date pismenim putem. Prilikom uplate avio karata i hotela potvrdjujete validnost podataka na avio kartama.
Rezervacije subesplatne, mogu se praviti i otkazivati bez tro§kova. Cena je garantovana na dan rezervisanja | najce$ce u sledecih 24 h (99,99%), ali zbog svakodnevne promene kursa
EUR/CHF/RSD/HRK/BAM-KM/MKD kao i diskrecionogprava avio kompanije da izvrsi: promenu tarife/taksi ili uslova izabrane tarife, Agencija u tom smislu nije u mogucnosti da klijentu
garantuje prethodnu ponudu ukolko je iz prethodnihrazloga doslo do izmene pravila tarife od strane avio kompanije. Samo uplacena i izdata avio karta zadrzava svoje uslove u trenutku
kupovine. Ukdliko napravite vise od jedne rezervacije zaistogputnika na istoj relacij i u istim terminimaleta sistem ce sverezervacije automatski prepoznati i otkazati. Kada se rezervacija
napravi moZe se menjati i korigovati pozivom na telefone ili slanjem zahteva na info@aviokarta.eu, shodno pravilima i Zeliama oko izmene koje je avio kompanija propisala.
ROKOVI U VEZI PLACANJA AVIO KARTE
Internet portal AVIOKARTA izdgje i vr$i naplatu avio karte istoga dana ili maksimalno 24h od uradjene rezervacije avio karte. Ukoliko ste prilikom rezervacije odabrali nacin placanja Platnom
karticom (Viza, Master, American...) naplatu iste cemo uraditi u roku od 2-12 h od trenutka rezervacije. Zastitno vreme od 2 h ili 120 minuta je ostavljeno kljjentu da proveri podatke o putnicima,
planu leta, informacije o prtljagu, upozna se sa Flight Rule- pravilima karte i tarife, Opstim i Posebnim uslovima putovanja. Ukdliko putnik Zeli da odustane od date rezervacije bez troskova
potrebno je da u ovom vremenskom periodu prosled email sa zahtevom zaotkazivanjem rezervacije bez obaveze objasnjenjasvajih razlogaili ukaze na greske koje treba ispravitiizmeniti pre
naplate karte. Rok za izdavanje avio karte zavisi od same tarife avio karte.
Ukoliko Banka nije u mogucnostida naplati iznos platne kartice, §to ne znaci da na karticinema novcalili da ne podrzavamo tu vrstu platne kartice, obavesticemo Vas da nismo uspeli da
zaduZimo Vasu karticu i da pristupamo jednom od rezervnih nacina naplate. Rezervni nacin naplate je da prema prilogu koji ste dobili pod nazivom "Predraéun- Instrukcije za uplatu” izvrsite
uplatu u banci na racun nase firme prema instrukcijama koje stoje dobijene od banke.
Trenutak kada je AGENT u obavezi da izda kartu je kada je kartica uspesno procesuirana ili kada je evidentirao uplatu na svom racunu.
Ukoliko putnik napravi rezervaciju avio karte posle 18h po tarifi koja mora da se izda istoga dana a odabere placanje u poslovnici ili u banci, portal www.aviokarta.rs ne snosi nikakvu
odgovornost za otkazivanje iste. Rezervaciju mesta za odredeni let sprovadi ovlaséeni agent. Rezervacija mestaje neobavezujuca dok agent/prevoznik ne izda valjanu putnu kartu, "Nalog o
nadoknadi" (MCO) ili "Obavestenje o unapred placenoj tarifi" (PTA) s navodienjem rezervisanog mesta. Agent ima pravo da otkaZe rezervaciju bez prethochog obavestavanja ukoliko putnik do
roka koji je odredio agent ne plati putnu kartu. U sluéaju placanja bankovnim transferom, novac na racun AGENTA mora biti dostavijen blagovremeno (pre isteka maksimalnog roka za
izdavanje putne karte).
Ukoliko putnik nije u mogucnosti da kartu plati u roku koji je propisala avio kompanija, potrebno je da kontaktira AGENTA kakobi isti pokuao da produZi rezervaciju/napravi novu/obnovi istu.
ZASTITA POVERLJIVIHPODATAKA O TRANSAKCIJI

Prilikom uno$enja podatakao platnoj kattici, poverijive informacija se prenose putemjavne mreZe u za$ticenoj (kriptovanoj) formiupotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigumost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, pa se tako kompletni proces naplate obavija na stranicama banke. Niti
jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.
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VALUTA PLACANJA AVIO KARTE

Ukoliko je nacin placanja avio karte u gotovini u naSim poslovnicama/uplatnim mestima placanje se vrsi u lokalnoj valuti.

Ukoliko je placanje preko ili na racun valuta placanja je dinar, euro ili americki dolar.
Iznos za kaji ¢e bitizaduzena Va$a platna kartica bice izrazen u Va$ojlokalnoj valutikroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne
moze biti poznat. Kao rezultat ove konverziie postoj mogucnost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu. MoZe se desiti da ¢e avio kompanija naplatiti iznos u CHF/USD
a on je uvek priblizno jednak iznosu koji je iskazan na naSem sajtu u €.
SEDISTA U AVIONU
Portal AVIO KARTA ce na zahtev klijenta rezervisati, ukolikoto avio kompanija dozvoljava sediste u avionu za putnike. Ova usluga je besplatna osim na letovima i klasama gde se izbor
sedista dodatno naplacuje od strane Avio Kompanije. Portal t. AGENT nije u mogucnosti da putniku garantuje da ¢e sedeti na odredjenom mestu. Avio kompanija zadrZava pravo da rasporedi
mesta ili promeni raspored mesta Cak i nakon ukrcavanja u avion. Ovo moZe biti neophodno iz operativnih, sigurnosnih ili bezbednosnih razloga.
POTVRDA REZERVACIJE
Kada putnik ima kuplienu povratnu avio kartu za odredjenu destinaciju, putnik nije u obavezi da potvrdi svoje putovanje pozivajuci nas call centar.
PRIJAVLJIVANJE | UKRCAVANJE NA LET PUTNIKA
Rokovi za prijavijivanje na let razlikuju se od aerodromado aerodroma. Potrebno je da se o ovim rokovima Putnik raspitai da ih se pridrzava. Avio kompanije imaju pravo da poniste Putnikovu
rezervaciju ukoliko se isti ne pridrzavarokova za prijavijivanje na let. O rokovima za prijavijivanje na aerodrom Putnik je duZanda se raspita sam. Rokovi za prijavlivanje svih avio kompanija u
Beogradu, Sarajevu, Skoplju, Zagrebu, Ljubljani, Becu, Cirihu su 2:00h pre naznacenog vremena poletanja u avio karti, dok rokovi prijavijivanja na drugim Evropskim Aerodromima iznosi 2 h 45
min!
Putnik mora biti prisutan u prostoru za ukrcavanje u avion najkasnije do vremena koje mu je avio kompanija saopétila prilikom prijavijivanja za let.
Avio kompanija ima pravo da poni$ti rezervaciju Putnika, ukoliko se isti na vreme ne pojavi na izlazu za ukrcavanje.

Ukoliko putujete jednom avio kompanijom do krajnje destinacije Vas prtljag ce biti ekiran do kraja.

Ukoliko koristite u jednoj avio karti usluge dve razlicite avio kompanije i ukaliko je dogovorenoizmedju prevozilaca da Vas prijag bude ¢ekiran do krajai ukolikone pravite stopover duzi od 24
Casa Vas$ prtljag ¢e biti Cekiran do kraja. U suprotnom, potrebno je preuzeti i Cekirati prtliag ponovo u mestu medjusletanja.
Avio kompanija i portal www. aviokarta.rs ne snose odgovornost za gubitke ili troskove kge Putnik eventualno pretrpi zato §to se nije pridrzavao odreabi ovog clana. Portal www. aviokarta.rs nije
duzan da informiSe putnika o medjusobnim ugovorima avio kompanijau vezi ¢ekiranja prtljaga.
DUZNOSTI PUTNIKA U AVIO SAOBRACAJU

1. Putnik je duzan pre kupovine putnekarte i ukrcavanjau avion na zahtev zaposlenog IATA agenta ili prevoznika ili drzavnih organa da dokaZe svoj identitet i priloZi odgovarajuce putne
dokumente.

2. Prilikom kupovine putne karte putnik je duZan da obavesti avio prevoznika posredstvom IATA agenta o svojim zdravstvenim problemima, koji bi mogli oteZati njegov prevoz ili negativno
uticati na tok leta.

3. Putnik je duZan da se podvrgne sigurnosnom pregledukoji ukljuéuje njegov predat i ruéni prtjjag.

4. Prema vazecim medunarodnim propisima putnik u svom ruénom prtliagu ne smenositi oruzje, municiju, noZeve, igracke kgie odgovaraju stvarnom oruzju (npr. pistolji, granate) i ostale
predmete slicne prirode. Ti predmeti moraju biti spakovani u predati prtljagpo posebnoj proceduri. Prevoznik se odrice bilo kakve odgovornosti za ¢uvanje tih predmeta. Predmeti opasne
prirode (eksplozivii municija, goriva, kompresovani gasovi, otrovi ili toksicni i zarazni materijdli, oksidirajuce stvari, radioaktivni materija, magnetski materijal i ostala opasna roba) moguce je
prevoziti samopod posebnim uslovima prevoza.

5. Putnik je duzan da poStuje pravila avio prevoza i da se pridrZava upozorenjaprevoznika koja seticupre svega:

- ukrcavanja, okupljanjaikretanja u prostorijama za putnike,

- ulaska i izlaska iz aviona,

- odlaganje odece i ruénog prtliaga u avion.

6. Putnik ne sme svojim ponasanjem da ugroZava sigurnosti odvijanje avio prevoza, da smeta i uznemiravaostale putnike ili bude razlog za njihowu tuzbu, da sprecava pravilno obavljanje
duznosti posade aviona i da oStecuje imovinu prevoznika ili putnika.

7. Putnik je, takodje, duzan da:

- pristupi mestu ukrcavanja i izvrSenju svih trazenihformalnostii procedurana vreme, ne kasnije od viemena koje je odredio prevoznik. Putniku se preporucuje da se o tome raspita kod
prevoznika ili njegovog ovlas¢enog agenta,

- na poziv posade aviona ili na znak na svetlecem paneluprilikom poletanja ili sletanja, odnosno tokom leta, priveZe sigurnosni pojas,

- na traZenje posade aviona, premesti se na odredjeno sedi$te, ako je to potrebno iz operativnih razloga,

- pridrzava se naloga o zabrani pusenja u avionu. Krsenje zabrane moze biti kaznjeno novcéanom kaznom,

- tokom leta ne koristi odredjene elektronske uredjge i uredjaje koji svojim radom mogu negativno uticati na funkcionisanje i rad elektronskih uredjaja i aparata aviona. KrSenje zabrane moze
biti kaznjeno novéanom kaznom,

- podvrgne se prvoj pomoci ako se tokom leta pojave zadravstveni problemi, obavesti osoblje o li¢nim i zdravstvenim podacima i podvrgne se lekarskom pregledu,

- nadoknadi prevozniku sve naknade za $tetu koju je uzrokovao ili pocinio svojim nedolicnim ponasanjem (npr. unistavanje unutrasnjosti aviona, ilegalni prevoz opasnih Zivotinja, stvari itd.),

- tokom leta pridrZava se pravila kapetanai posade aviona,

- podvrgne se propisanom sigurnosnom pregledu kagji obavljgiu organi drzavne sluZbe ili ovlascene organizacije,

- prilagodi svoju odecu i spoljadnjiizgled tako da odgovara standardima avio prevoza.

ODGOVORNOSTPREVOZNIKA;

1. Opsta odgovornost prevoznikase sprovodi u medjunarodnom avio prevozu na osnovu Ugovorao ujednacavanju nekih pravila o medjunarodnom avio prevozu tzv. Varsavskom konvencjom
¢l. 15/1935., u izmenama Haskog protokola ¢l. 15/1966.

2. Ogranicenje odgovornostiprevoznika

a) odgovornost prevoznika u duhu Varsavske konvencije dopunjene i izmenjene Haskim protokolom za$tetu nastalu smrcu ili ranjavanjem putnika ogranicena je iznosom od 20.000, - USD,
iznosom od 58.000, - USD (75.000, - USD ukljuCujuci pravnetroskove) u duhu Montrealskog dogovora za letove do/iz/preko SAD-a i Kanade.

3. Odgovornost za Stetu

a) prevoznik je odgovoran samo za Stetu nastalu na sopstvenoj liniji. Prevoznik koji je izdao putnu kartuili ukrcao prtljag na linjju drugogprevoznika, nastupa samo kao njegov agert.

Putnik ima, uprkos tome, pravo da trazi od$tetu, u slucaju predatog prtljaga, od prvog ili poslednjeg prevoznika. 3



b) prevoznik ne odgovara za $tetu prouzrokovanu na ruénom prtljagu ili drugim stvarima za Cju je brigu i Euvanje zaduZen put nik, s izuzetkom slucajeva kad je Steta nastala krivicom prevoznika
ili kad je putnik izgubio mogucnost da brine o svojom prtliagu. Akoje Steta nastala zgiednickom krivicom putnika i prevoznika, snosice podelenu odgovornost s obzirom na svoj deo
odgovornosti u nastanku $tete.

¢) prevoznik je odgovoran do visine stvarne Stete, najvise do granice ograni¢avanja njegove odgovornosti. Prevoznik ne odgovara za neposrednu $tetu nitiza izgubljenu dobit,

d) prevoznik je odgovoran zagubitak ili kaSnjenje kqie je nastalo u tokuavio prevozanjegovom krivicom,

e) prevoznik nije odgovoran za bilo kakvu $tetu, gubitak ili o$te¢enje koje je prouzrokovano prirodnim putem, smréu Zivotinja ili ponasanjem Zivotinja, kao $to je ujedanje, udaranje, probadanje
ili guenje ili pogre$nim ¢uvanjem Zivotinje, ili nemogucnosti da se Zivotinje prilagode razlicitim uslovima avio prevoza,

f ) prevoznik ne odgovara zaS$tetu na lomfivim i krhkim predmetima ili lako kvarljivim stvarima, za gubitak novca, nakita, plemenitihmetala, lekova, kfuceva, videokamera, fotoaparata i drugih
elektronskih uredjga, obveznica i vredhosnih papira ili ostalih vrechosti, poslovnih dokumenata, paso$ai drugih identifikacijskih isprava, koje su smestene u putnikov predatiprtljag, sa znanjem
ili bez znanja prevoznika. Prevoznik nije odgovoranza oStecenje putnikovog priljaga koji je uzrokovan sadrZzajem prtljaga,

g) u slucaju prevoza putnika Cija je starost, psihicko i fizicko stanje takvo da je opasno ili rizicno zatu osobu, prevoznik nece biti odgovoran za bilo kakvu bolest, povredu ili nesposabnost,
ukljuéujucii smrtako je ta bolest, povreda, nesposobnost ili smrt posedica navedenog stanja takve osobe,

h) ograni¢avanje odgovornosti prevoznika odnosi se na sve zaposlene, agente i zastupnike prevoznika.

DUZNOSTI PREVOZNIKA U AVIO SAOBRACAJU

1. Prevoznik je duzan da osigurada putnici budu upoznati sasmestajem i nacinom koriScenja:

a) sigurnosnih pojaseva,

b) izlaza u slu¢aju nuzde i uredjaja kqji su predvidjeni za zajednicku upotrebu,

¢) prsluka za spasavanje i maski za kiseonik, kada je koriScenje tih sredstava propisano za putnike,

d) ostalih uredjaja u slu¢aju nuzde, predvidjenih za individualnu upotrebu.

2. Putnici moraju biti upoznati s pravilbm o zabrani puSenja i koris¢enjaelektronskih urediaja, u avionu kao i krSenja propisa zbog kojih mogu biti kaznjeni novéanom kaznom.

3. Ukoliko se javi potreba, prevoznik je duzan upoznati putnike s postupcima u slucaju nuzde koji odgovaraju daljoj situacii.

4. Prevoznik je duzan osigurati mogucnost da putnici koriste sigurnosne pojaseve prilikom uzletanja, sktanja, pojave turbulencije i u bilo kojem drugom slu¢ajuna poziv kapetana aviona, i
duZan je da upozna putnike o mestu njihovog polozaja u avionu

PRAVO NEPRIHVATANJA NA PREVOZ

Svaka avio kompanija ima pravo da odbije prevoz svakog putnikaili putnickog priljaga iz razloga bezbednosti leta ili po svom diskrecionom pravu. U tom slucaju, Putnik ¢e imati pravo na
refundaciju placene avio karte.

Avio kompanija ima pravo da odbije priiem Prtljaga ukoliko smatra da nije adekvatno i sigurno upakovan u odgovarajucu ambalazu.

USKRACIVANJE | OGRANICAVANJE PREVOZA

1. OpSte odredbe

Prevoznik moZe da uskrati prevoz putnika:

a) ukoliko to zahtevaju propisi prevoznika u vezi sa samim izvodjenjem leta,

b) ukoliko dodje do krsenja propisa vaZecih zazemlju iz koje avion polece, u koju slece ili kroz koju samo prolazi, od strane putnika,

¢) ukoliko putnik boluje od zarazne bolesti, koju je duZanunapred da prijavi ukaliko boluje od teSke bolestii ne moze sam da brine za svoje psihicko i fizicko stanje, a nema sa sobom pratnju
koja mu moZze pruZiti potrebnu pomoc,

d) ukoliko putnik narusava svojim ponaSanjem sigumost prevoza ili javni red i mir, ili ako nije prikladno odeven,

e) ukoliko dodje do kr§enja bilo koje od duznosti navedenih u ¢lanu 7.

2. Pravo putnika na nadoknadu

Putniku, kojem je bio uskracen i ogranicen prevoz u skladu sa stavom 1.a) prethodne odredbe, moZe se kaonaknadaza nerealizovani let vratiti tarifa ili njen priblizni deo koji se odnosi na
neostvareni deo leta, ili mu se moze ponuditi alternativniprevoz drugim avionom ili drugom vrstom prevoza. Akoje putnik izuzet iz prevoza iz drugih razloga, od naknade za nerealizovani let
odbija se taxa ukoliko prevoznik ne zahteva drugaciju primenu pravila refundacie troskova.

PRTLJAG

1. OpSte odredbe

Prtliag se prevozi kao predat i nepredat (rucni prtljag). Putnik imapravo na besplatan prevoz prtljaga prema slede¢im odredbama ovih Uslova.

Prtljag koji se prevozi kao "predat prifjag” jasno je naznacen na rezervagji kao "Dozvoljen prijjag" sa kolicinom i kilazom kojaje dozvaljena za tu tarifu karte. Ukoliko u ponudi ili potvrdi
rezervacije piSe "Doplata za prtliag" znadi da ta tarifa i klasanemaju ukljucen prtljagkoji se naziva "predat prtjag" i da se naknadho mora kupiti. Ova doplata za prtljagse moZe izvrsiti na
aerodromu prilikom cekirana ili preko AGENTA.

Sve veci broj aviokompanijaprelazi na sistem "low cost" gde nudi pojedinetarife bez "predatog prtfaga", a gde je dozvolien samorucni prtjjag tj. kabinski prtliag (dimenzije i teZinu pogledajte
pod nepredat prtliag (rucni prtjag).

2. Predat prtljag

Kao predat prtliag primaju se dobro zatvoreni i zakljucani koferi ili drugi prtfag koji se moZe ¢vrsto zatvoriti. Uz saglasnost prevoznika, u prevoz mogu biti ukijuceni takodje i drugi predmeti. Za
prtliag koj putnik preda prevozniku (predat prtljag), putniku se kaopotvrda o preuzimanjuizdaje prtjazni identifikacioni privezak (tag), kojije putnik duzan da sacuvau slucajureklamacije. Kao
predat prtliag moguce je takodje prevoziti Zivotne namirnice i male Zivotinje, prema propisima koje odredi prevoznik. Svaki komad prtljaga koji putnik Zeli da preda morabiti oznacen sa
spolja$nje i unutra$nje strane identifikacionom oznakom na kojoj stoji putnikovo ime i njegova kontakt adresa u mestu dolaska (na primer adresa hotela). Ime naznacenona toj oznaci mora
odgovarati podacima na putnoj karti i ostalim putnim ispravama. Prtljag, ukljucyuciionaj sa zip zatvaratem, mora biti zatv oren, kako tokom prevoza ne bi doSb do otvaranja. Prevoznik ne
odgovara za prtljag koji odmah nakon sletanja nije preuzet. Predat prtljag se prevozi u skladisnom prostoruaviona kqjiim putuje putnik. Ako takav prevoz nije moguc, ostvarice se najblizom
mogucom vezom.

Prevoz prtljaga i stvari, koje bi mogle ugroziti sigurnost leta, osobaili imovine, prtjjaga i stvari, koje bi prilikom avio prevoza mogle biti znatno o$tecene ili su neprikladnozapakovane, prevoznik
moZe iskljuciti iz prevoza pre poletanga ili bilo kada tokom puta.

Kolicina i vrsta prtliaga se proverava iskljucivo na sajtu: httpsz/aviokarta.rs/Provera-prtliaga. html

Prilikom putovanja do/iz SAD-a, teritorijia SAD-a i Kanade, odraslaosoba u klasi C (poslovna) imapravo na besplatan prevoz dva komada predatog prtljaga, kod koje zbir triju dimenzija svakog
od komada prtljaga ne prelazi 158 cm, a tezinasvakog od njih ne prelazi 23 kg. Uklasi Y (ekonomska) odrasla osoba ima pravo na besplatan prevoz jednog komada predatog prijagakod 4
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koje zbir tri dimenzije komada prtljagane prelazi 158 cm, a teZinasvakog od komada prtljiagane prelazi 23 kg. Deca do 2 godine starosti imaju pravo na prevoz jednog komada prijjagazbir
cijih dimenzija ne prelazi 115 cm, te pravona prevoz sastavijenih dedjih kalica.

Na ostalim linjjlama, odrasle osobe imaju pravo na besplatan prevoz predatog prtljaga koji u klasi C (poslovna) ne prelazitezinu od 30 kg, a u klasi Y (ekonomska) 23 kg. Deca do 2 godine
starosti (koja nemaju pravo na vlastito sed$te) imaju pravo na besplatan prevoz predatog prtfaga koji svojom tezinom ne prelazi 10 kg, te pravo na prevoz sastavijenih dedjih kolca i hrane za
vreme leta. Djeca od 2 do 12 godina starostiimaju pravo na bespltan prevoz predatog prtliaga u istom obimu kao i odrasle os obe.

3. Nepredat prtliag (rucni prijag)

Rucni prtljag koji putnik moZe poneti sa sobom u avion odredien je dimenzijama: maksimalna duzina 55 cm, maksimalna $irina 40 cm te maksimalna dubina 20 cm, dok njihov zbir maksimalno
iznosi 115 cm. Putnik sme imati uz sebe samo jedan komad ru¢nog prtljagamaksimalne teZine 5 kg, ukolikoto nije drukcije odredjeno unutra$njim propisima prevoznika. Prevoznik imapravo
provere teZine i dimenzija ruénogprtljaga.

Besplatno se prevoze u kabini aviona dole navedeni predmeti za licnu upotreby, koje putnikima uz sebe i samih éuva:

- mala Zenska torbica

- kaput, $al ili pokrivac¢

- kiSobran ili Stap

- fotoaparat, videokamera, dvogled, mali prenosni racunar-lap topili mobilni telefon

- korpa za dete i hranu za dete tokom leta

- naocare i ortopedska pomagala za invalidne putnike

4. Posebna vrsta prijjaga

Isklju¢ivo uz prethadnu saglasnost prevoznika i pod uslovimakoje je odredio prevoznik moguce je prevoziti:

a) Zive Zivotinje, ukljucujuci ptice i gmizavce (prevoz se sprovodi na odgovornost putnika, te samo na onim mestima u kojima je to vaZecim propisima dopusteno).

Prevoz se sprovod:

- u putnickom delu aviona (u kabini) ili u skladinom prostoru

- kao roba.

Besplatno se, pored navedenog, u kabini aviona moZe prevoziti pas ako prati osobu ostecenag vida ili sluha, kaoi pas namenjen za zastitu ljudskih Zivota. Psi moraju biti opremfeni povodcem,
brnjicom, potvrdom o vakcinaciji i drugom trazenom dokumentacijjom.

b) prevoz oruzja i municije:

oruZje svih vrsta moze biti primljeno na avio prevoz samo na onim mestima u kojima je to vazecim propisima dopusteno. Oruzje mora biti nenapunjeno, zakoceno i smesteno iskljucivou
skladisnom prostoru aviona. Municija, kojaje svojim svojstvima eksplozivna, spada u tzv. opasni teret i moZe seprevozitiprema uslovima navedenima u IATA prirucnik uza prevoz opasnog
tereta.

¢) prevoz diplomatskog prtljaga dopusten je diplomatskim kuririma u putnickoj kabini aviona.

Besplatno se prevozi potpuno sastavijeno vozilo zainvalidne osobe.

5. Visak prtljaga

Pri koriscenju tzv. komadnog sistemaprevoza prtljaga do/iz SAD-a, teritorja SAD-ai Kanade, za svaki komad prtljaga viska ili za prekoracenje velicine ili teZine prtljaga placa se fiksno
utvrdjena nadoknada odredjena prema mestu dolaska.

Prtliag na ostalim linijama, kojiima teZinu vecu od dozvaljene, bice prevezen prema kapacitetu- mogucnostima prevoznika i za njega se obracunava tarifaprema teZini odredienoj nadoknadom
za 1 kg na osnovi tarife prevoznika primenljivog cenovnika u tu svrhu(svakiprevoznik ima svoje propise: primer 1% Prve ili buissnes class tarife za svaki kilogram)

6. Udruzivanje teZine prtjaga

Ako dvaili viSe putnika koji zajedno putuju do istog mesta istim avionom predajuna ukrcg svq prtljag u isto vreme i na istom mestu, bice im dopustena z gednicka teZina prtljaga, koja
odgovara zbiru dopustene sloboche teZine prtlaga tih putnika.

7. Pregled prtljiaga

Prevoznik se moze uz prisutnost putnika uveriti u sadrzg njegovag prtljaga. Akoje putnik odsutan, prevoznikima pravo da uz prisutnost barem jednog svedoka, koj nije zaposlen kod
prevoznika, otvori prijag putnika, i da ustanovi da i prtljag sadrzi predmete kojima se uskracuje prevoz ili predmete Ciji prevoz zahteva poseban rezim.

8. Nepracen prtljag

Prevoz neprac¢enog prtfaga vrsi se po posebnim propisima prevoznika.

9. Prtljag s prijavlienom vrednocu

Putnik ima mogucnost da prijavi vrednost predatog prtijaga veci nego sto je vrednost odgovornostiavio prevoznika pod pretpostavkom da je prevoznik odredio tarifne uslove u tom slucaju.

10. Preuzimanje predatog prtljaga

a) putnik je duzan da preuzme svoj priljag odmah po sletanju,

b) prtliag moze preuzetijedino viasnik prtljaznog lista i identifikacionog priveska. Prevoznik nije duzan da proverava da li je vlasnik prtljaznoglistai identifikacionog priveska preuzeo prtliag i ne
odgovara za gubitak, $tetu, ili druge troskove kqji bi nastali putniku s tim u vezi,

¢) ostecenje, neizdavanje ili gubitak prtljaga nuzno je prijaviti odmah prilikom preuzimanja prtfaga prevozniku, koji je duZan da sastavi zapisnik o tome. Inace se pretpostavijada je prtljag bio
predat u ispravnom stanju,

d) prilikom kasnijeg prijavijivanja Stete putnik mora dokazati uzroénu vezu izmedju prijavijene tete i pripadajuceg prevoza.

RED LETENJA , KASNJENJE | OTKAZANI LETOVI

Objavljeni red letenja moZe biti izmenjen u intervalu od datuma objavljivanja do datuma putovanja. Portal AVIO KARTA ne garantuje objavijeni red letenja avio kompanija. Red letenja je
podloZan promenama. Postoji mogucnost da dodje do izmene reda letenja nakon $to Avio Karta bude izdata. Potrebno je da Putnik ostavi svoje podatke za kontakt validne, kako bismo mogli
da ga obavestimo o svimizmenama. Ukoliko avio kompanija izmeni red letenja koji Putniku ne odgovaraju, a ne bude u mogucnosti da istom rezervise mesto na drugom letu kojimu odgovara,
Putnik ima pravo na punu refundaciju.

Sva prava putnika kod uskracivanja ukrcavanja, otkazivanja i velikog ka$njenja letova moZete procitati na sajtu avio kompanije.

Sva prava putnika kod uskracivanja ukrcavanja, otkazivanja i velikog ka$njenja letova AIRSERBIA avio kompanije moZete preuzeti na:

http://www.airserbia. com/en-rs/notice-on-passenger-rights-in-the-event-of-denied-boarding-and-of-cancellation-or-long-delay-of-flights

Ako zbog okolnostikoje su van njegove kontrole avio kompanija otkaze ili odloZi let, ne izvrSi sletanje na aerodrom prekida putovanja ili krajnjeg opredeljenja ili prouzrokuje da putnik izgubi
vezu za naredni let za koji ima vezanu rezervaciju, Avio Kompanija je duzna da preduzme jedan od sledecih koraka:
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e daPutnika §to je moguce pre preveze drugim letom na kojem imaraspoloZivih mesta bez dodatnih troSkovaza Putnika i, ukoliko je potrebno, produzi vaznost njegove Avio Karte; ii
e daPutnika rerutira do aerodromaopredeljenja prema destinaciji navedenojna njegovoj Karti na letu svoje avio kompanijeili na drugi sporazumno dogovoreni nacini u dogovoreng
klasi prevoza, bez dodatnih troS§kova za Putnika.
Ukoliko dodje do kaSnjenja ili otkaza leta maksimalno 24h pre datuma putovanja u vreme rada call centra AVIO KARTA, na$ call centar ¢e kontaktirati i obavestiti o eventualnim
promenama/otkazima putnika ili naruciocakupljene avio karte. Nakon obavestavanja klijenta o promeni ili otkazuavio karte agenti portala AVIO KARTA ce uciniti sve $to je u njihovoj moci da
uz saglasnost avio kompania promenjene letove zamene za letove kqji odgovaraju putniku. Ukoliko putniku ni jedan od predloZenih letova ne odgovara portal AVIO KARTA Ce vratiti putniku
ceo iznos novca uplacene avio karte odmah po priiemu refundacije od avioprevoznika.
Ukoliko avio kompanija promeni red letenja ili otkaZe putovanje posle 19h radnim danom, posle 15h subotom ili nedeljom duzna je da kontaktira licno svakog putnika i obavesti ga o promeni
reda letenja ili otkaza avio karte.
Ukoliko avio kompanija otkaZe ili pomeri red letenjana dan puta, par sati pred putovanje, putnik ce biti obave$ten na aerodromu od strane avio kompanije o redu letenja. Za sva pitanja na
aerodromu putnik je duZan da se obrati avio kompaniji koja ¢e ga obavestiti o promeni reda letenja ili otkazu avio karte i nalaZenju najbolje opcije za putnika u datom momentu.
Ukoliko dodje do Strajka avio kompanije putnik je duZzan da kontaktira avio kompaniju kako bi ga avio kompanija prebacila na prvi slobodan let ka Zeljenoj destinaciji.
Putnik je u obavezi da svoju kartuproverava na https:/aviokarta. rs/Provera-avionske-karte.html ili na https://fwww.checkmytrip.com i da odmah po uocavanju promene ili otkaza nekog leta iz
karte kontaktira AGENTA kako bi agent sa Aviokompanijom ponudio reSenje za obavljanje leta.
Nepravilnostiu avio prevozu
a) iz licnih razloga koji ne zavise od prevoznika (iz razloga tzv. ,vise sie, na primer vremenskih uslova, tehnickih razlogakoji nisu greska prevoznika, u slucajurata, Strajka organizacija koje
vr$e sluzbu prevoza i sl.) prevoznik moZe odloZiti, otkazati, ukinuti, preusmeriti let, promeniti vrstu aviona ili predati za stupnistvo drugom prevozniku, a da ne snosi daljuodgovornost, osim
duznosti osiguravanja prevoza drugim avionomili drugim prevoznim sredstvima ili vracanja placene tarife.
b) ako je let odloZen, ako kasni ili je otkazan ili je promenjena vrsta aviona u okalnostima koje su nastale kao gre$ka prevoznika, a prevoznik nije u mogucnosti da osigura unapred potvrdjeno
mesto, putnik se ne moZe iskrcati na unapred utvrdjenomili kona¢nom odreditu, ili ako okolnosti uticuna to da putnik zakasnina vezani let, prevoznikje duzan:
- prevesti putnika nekom drugom redovnom linijom na kojoj ima slobochih mesta ili
- preusmeriti putnika do konacnog odredista oznacenog na putnoj karti svojim redovnim letom ili letom nekog drugogprevoznika ili osigurati za p utnika zemaljski prevoz. Ukoliko tro$kovi za
takse, troskovi placanja za vi§ak prtljaga i ostake usluge povezane s promenom putaprekorace vrednost placene cene putne Karte ili njenog dela, prevoznik nece od putnika zahtevati dodatne
takse ili ostale naknade i platice putniku razliku ukoliko su takse i naknade za promenjen smer niZe od onih koje je putnik platioili ¢e vratiti takse u skiadu sa odredbom ¢lana 13. navedenih
Uslova te nece imati prema putniku nikakve dalje odgovornosti,
- omoguciti putnikus potvrdjenom rezervacijom, kojem je bio uskracenukrcaj u avion iz razloga nedostatka mesta u avionu, odgovarajucu naknadu odre djenu propisima prevoznika.
¢) prevoznik ne snosi odgovornost zagreSke i propuste u redovima letenja ili drugim informacijama dobijenih od zaposlenih ili agenata prevoznika o vremenu polaska ili dolaska te o prometu
aviona, s izuzetkom u slucajevima kad je prevoznik svestan da ¢e svgim ponasanjem ili propustom uzrokovati Stetu.
REFUNDACIJA AVIO KARTE
Opsta refundacija avio karte
Za neiskori$éenostili otkazivanje rezervisanog mesta naplacuje se odredjena naknada pod uslovima koje je odredila avio kompanija shodno uslovima tarife. U interesu je putnika da se
informise o uslovima tarife pre izdavanja putne karte.
Potral AVIO KARTA ¢e refundirati avio kartu ili neiskoris¢eni deo avio karte po vazecim tarifskim plavilima. Prilikom rezetvacije avio karte online putnik je u obavezi da procita i prihvati uslove
refundacije avio karte kako bi mogao sam da uradi rezervaciju avio karte. Ukoliko agent portala AVIO KARTA usmeno pravi rezervacijuavio karte klijentima poZeljno je da klijent dostavi email
adresu kako bismomogli da Vam po$aliemo ne email rezervaciju aviokarte sa svim uslovima iste. Ukoliko narucilac/putnik nema email prilikom placanja avio karte u gotovini kod nas u
poslovnici potrebnoje da procita i potpise uslove same avio karte. Refundacija aviokarte vr$i se u sluc¢giu da je putnik odustao od putovanja ili je avio kompanija otkazala let. Refundacija avio
karte vrsi se iskljucivo na mestu gde je avio karta kupljena i po uslovima datim za odredjenu tarifu (u zavisnosti od tarife, refundaciia moze biti puna, uz placanje penala ili se ne moze izvrsit). U
slu¢aju otkazivanja leta od strane avio kompanije, vrsi se puna refundacija avio karte.
Kupljena avio karta ne moZe da se refundira bez dostavljene avio karte.
U slu¢aju vracanja robei povracga sredstava kupcukaoji je prethodno plationekom od platnih kartica, delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja AGENT je u obavezi da povracaj
vrsi iskljucivo preko VISA i Maestro metoda placanja, $to znali da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj na racun korisnika kartice.
Rok za povracaj novca
Ukoliko je placanje avio karte bilo:
1.u Gotovini — refundacija 7 dana od upucenog zahteva (ne ulaze neradni dani)
2.Invoice - refundacija 7 dana od upucenog zahteva (ne ulaze neradni dani)
3.Kreditnom karticom — Rok za vracanja novca na racun uplatioca je do 90 dana. Novac vraca avio kompanija i AGENT ne moZe uticati na ove rokove.
U posebnim slucajevima kada putnik odustaneod leta usled bolesti ili smrti bliskih lica, dostavija dokumentaciju koja to potkrepljuje, istase Salje aviokompaniji na razmatranje i odluku o visini
penala, proces moze trajati i do 60 dana. AGENT ¢e odmah po prijemu refundacije kontaktirati putnika i izvrsiti mu refundaciju u iznosu koji propiSe aviokompanija.
Ukoliko putnik nije zadovoljan visinom refundacije moze se obratiti direktno avioprevozniku.
U slucaju otkaza putnika od putovanja
Putnik je u obavezi AGENTU naknadi stvarne, odnosno pri¢injene troskove (faktura avio prevoznika, fakturaaerodroma, faktura osiquravajuce kuce, i sl.), ukoliko je do otkaza do$lo zbog:
iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenikai
usvojioca, poziva za vojnu vezbuputnika ili elementarne nepogoce ili vanrednog stanja zvanicno progladenih od nadleznog organazemije putovanja.
Za navedene slucajeve Putnik je obavezandostaviti AGENTU dokaz kojim se ostvaruju pravaiz zdravstvenog osiguranjapo osnovu privremene sprecenosti zarad ( potvrduizabranog lekara iz
oblasti op$te medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izricito potvrdjuje iznenadna bolest i nemogucnost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za
vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi lokalnih teroristickih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne
nepogode, klimatski usloviisl., za koje nije proglaSeno vanredno stanje od strane nadleZnih drzavnih organa domicilne ili zemlje putovanja.
Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovladéenog lekara specijaliste utvrdjeno iznenadno i neoéekivanooboljenje, odnosnoinfektivnu bolestili organski poremecaj, koji nastane posle
zaklju€enja ugovora o putov anju/kupovine avio karte i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenogstania, a takve je prirode da zahteva lecenje, boravak u bolnici
(hospitalizaciju) i onemogucava pocetak - koriS¢enje ugovorenog putovanja.




AVIO KARTA na éarater program ili na redovnim linijama je STVARNO PRICINJEN TROSAK. Podleze naplati svih 100 % od iznosa nafakturi Avio prevoznika!

Ukoliko Aviokompanija posumnjau verodostojnost zdravstvenog nalaza Putnika, imapravo zatraZiti da se pregled obavi u zdravstvenoj institucijisa kojom imaugovor o saradnji pri ¢emu onda
Aviokompanija snosi troskove utvrdjivanja zdravstvenog stanja putnika ukoliko se pokaze da je prvobitno donet zdravstveni nalaz Putnika ure dan.

U slucaju odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca.

AGENT preporucuje da osigurate Vase putovanje od otkaza u nekoj Osiguravajucoj kuci kako bi izbegli neprijatnosti usled nezeljenih dogadjaja koji mogu spreciti Vase putovanje.
NEDOBROVOLJNO REFUNDIRANJE

Ukoliko avio kompanija otkaze let, ne obavi let prema redu letenja, ne sleti u mesto opreceljenja ili mesto prekidaputovanja ili ukoliko krivicom Avio prevoznika Putnik propusti let na kaoji je
trebalo da presedne i za koji ima rezervaciju, iznos refundacije bice:

ukoliko nijedan deo Karte nije iskori§¢en, iznos u visini tarife koju je Putnik platio;

ukoliko je deo Karte iskori§¢en, refundirani iznos nece biti manji od razlike izmedju placene tarife i vazece tarife za putovanje izmedju tacaka za koje je Karta izdata.

PRAVO ODBIJANJA REFUNDACIJE

Portal AVIO KARTA i Avio prevoznik ima pravo da odbije da isplati refundaciju u slu¢ajevima

a) kada je zahtev za istu podnet nakon isteka vaZnosti Karte.

b) ukoliko je povratna putna kartabila uslov za dozvolu ulaska u zemljy,

¢) ukoliko je dokument registrovan u bazi sumnjivih dokumenata

d) ukoliko je putnik prilikom online rezervacije pogre§no uneopodatke o putniku, pogre$no uneo destinaciju ili datume leta

KOME SE REFUNDIRA AVIO KARTA

Kupljenu avio kartu refundira uskljucivo putnik/narucilac avio karte. Refundacija e biti uradjena na isti nacin na koji je avio karta i placenja.

Promena kupljene avio karte

Promena datuma putovanja se vrsi na mestu gde je avio karta kupljena ili u avio kompaniji ¢ija je karta izdata.

Zahtev za promenu datuma kupljene avio karte iskljucivo moze biti:

e pismenim putem od strane narucioca iste sa istog emailaili telefonskog broja kqji je ostavijen u rezervaciji karte. Zbog zaStite Va$e privatnosti i sigurnosti, informacije i promene

moZe vrsiti samo onaj ko je kartu i rezervisao.

e dolaskom u na$u poslovnicu lica koje je ovlastio kupac karte. Ovlascenje se $alje u slobodnoj formi na email ili telefon SMS-om sa broja koji je naveden u rezervaciji
Portal AVIO KARTA ce promeniti datume na avio karti po vazecim tarifskim pravilima. Naknada portala AVIO KARTA za izdavanje nove promenjene elektonske avio karte iz nosi
TSC 0 eura+ Penaliza promenu kartenapisanii dostavljeni u potvrdirezervacije kao pdfdokument Flight rules + Upgrade navisu klasu ako nema mesta na istoj klasi, kao po
karti.

GUBITAK PRTLJAGA

Putnik kome predati prtljag na odlaznom aerodromu nije stigao na krajnju destinaciju prijavijuje gubitak prtliaga na posebno oznacenom $alteru (LOST LUGGAGE / LOST BAGGAGE / LOST
AND FOUND). Putnik kaji prijavijuje gubitak prtliagamora da priloZi aviokartu na kojoj se nalaze nalepnice za prtljagkaji je predat. Nalepnice na kartu zalepi sluzbenik aviokompanije koji vrsi
registraciju putnika za let. Ova nalepnica usledrukovanja prtfagom ili viemenskim neprilika moZe da bude o$tecena ili da spadne i da se zagubi $to prouzrokuje odlazak prtljiaga na pogresnu
stranu. Sortiranje prtljaga se vrsiru¢no od strane aerodromskih sluzbenika na osnovu nalepnica i uvek postoji mogucnost da ljudskom gre$kom neki priljiag bude stavijen na "pogre$nu” traku i
da ode na neZeljenu destinaciju.

Potraga za izgubljenim prtjagom pripada aerodromskim sluzbama. Kretanje prtjjaga se elektronski prati. Svaki prijag kojije predat imanalepnicu (tag) na kojoj se nalaze oznaka destinacije
kao i bar kod preko koga se mogu proveriti podaci o njegovom viasniku i itinereru. Kada prtljag "zaluta" i pojavi se na nekom drugom aerodromuonda se on evidertira i uz detaljne opise unosi
u elektronsku bazu podataka gde ga mogu pronaci oni koji su za to zaduzeni na odrediSnom aerodromu na kome je njegov nestanak prijavijen.

Ostecen prtljag ili eventualna kradja sadrZaja prtliaga mora se takodje prijaviti na propisanom obrascu na istom Salteru.

Izgubljen prtljag se u vecini slucajeva pronalazi u roku od 24 ¢asa a retko se deSavada se nadje kasnije. Locirani prtljag se Salje prvim letom do krajnjeg odredi§ta gde se najceSce isporucuje
putniku na njegovu kucénu adresu, hotel ili mesto boravka.

Vecina aviokompanija refundira neplanirane troSkove kupovine neophodne garderobe ukolikoje putnik ostao bez prtlaga nekdlik o dana. Kompanije ovu nadoknadu vr§e samo ako je putnik bez
prtliaga ostao u destinaciji koja nije njegovo mesto prebivalista. Aviokompanije takodje same odredjuju visinu refundacije i prihvataju samo razumne tro§kove.

Izgubljen prtljag se moZe pratiti preko intemeta. Sistem pracenja izgubljenog prtjjaga je poznat kao "Worldtracer" i uz njegovupomoc putnici ¢etrdesetak najvecih svetskih aviokompanija mogu
sami pronaci svoj izgubljeni kofer. Na sajtu www.mylostbag.com potrebno je uneti prezime putnika i referentni broj koji se moze naci na prtljaZznoj nalepnici zalepljenoj u aviokartu.
Portal AVIO KARTA ne snosi odgovornost za gubitak ili o§tec¢enje prtljaga.

VIZE

Putnik je duzan da pribavi neophodna putna dokumenta i vize i da se pridrZzava zakona, propisa, uredbi, uslova i pravila putovanja zemalja do/od kojih putuje i kroz koje tranzitira.
AVIO KARTA | AGENT ne snose odgovornost za posledice koje Putnik pretrpi ukoliko ne pribavi odgovarajuca dokumenta ili vize i ukoliko se ne pridrZavapomenutih zakona, propisa, uredbi,
zahteva, uslova, pravilai uputstava. Ukoliko putnik krene na put sa nevalidnim dokumentima, isteklim paso$ima, neodgovarajucim vizama iako je upozoren i dostavljeno mu je obavestenje i
izjava da potvrdjuje da poseduje dokumentaciju, vize i validan paso$ koji vazi minimum 6 meseci od datuma povratka sa putovanja, odgovornost je iskljucivo njegova.
ODBIJANJE PRAVA ULASKA U ZEMLJU

Sluzbenik paso$ke kontrole ima diskreciono pravo da vam odbije ulazak u zemlju ukoliko ne posedujete odgovarajuc¢a dokumenta ili nemate potrebnu vizu.

Medjutim, ¢ak i ako imate vizu i vaZeci paso§, moZe vam biti odbijen ulazak u zemlju na osnovu slobodne procene sluzbenika da se radi o rizi¢noj osobi.

Sluzbenici mogu od putnika zatraZiti na uvid i druga dokumenta pa i na novac na uvid. Ovo je ¢est slucaj sa drzavijanima Srbije koji su pod posebnom paznjom evropskih imigracionih viasti
zbog velikog broja laZnih azianata. Osobe koje su deportovane nazad u Srbiju nakon boravkau nekoj drugoj zemlji, posto im je odbijen zahtev zaazilom, imaju moguénost da se po dolaskuna
beogradski aerodrom obrate za pomo¢ Kancelariji za readmisiju.

Od dodatnih dokumenata koja mogu biti zatraZzena prilikom ulaska u zemlje Evropske Unije su:

e putno zdravstveno osiguranje za planirani period boravka

e  povratna avionska karta

e pozivno pismo ili rezervaciju smestaja (vaucer)

e dovoljna nov¢ana sredstva - iznos zavisi od drzave ali se obicno krece od 35 do 50 evra po danu boravka.


http://www.mylostbag.com/

CARINSKI PREGLED

Putnik je duZan da, ukoliko se to od njega trazi, prisustvuje pregledu sopstvenog Prtfaga od strane carinskih ili drugih drz avnihorgana. Avio kompanije niti Portal www.aviokarta.rsne snosne
odgovornost za gubitak ili Stetu koju Putnik pretrpi tokom pomenutog pregleda ili usled nepo$tovanja pomenutih pravila.

ODBIJANJE REZERVACIJE

Portal AVIO KARTA ima pravo da odbije naloge za rezervaciju kada korisnik krsi uslove kori§¢enja portala AVIO KARTA.

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Informacije i podatke o ponudjenim uslugama i proizvodima daje svakipruZalac usluge pojedinacno na sajtu aviokarta.rs. Porta aviokarta.rs ¢ini sve $to je u moci da proveri informacije koje se
objavljuju kako bi izbegla moguce greske i netacnosti. Portal AVIO KARTA ne garantuje podesnost, tacnost, potpunost i aktuelnost takvih informacija.

Portal AVIO KARTA nije odgovoran za nedostupnost usluge ili proizvoda na dan rezervacije ili za ispunjenje ugovora sa pruZaocemte usluge. Niu kom slu¢aju, portal www.aviokarta.rs nije
odgovoran za dejstva, greske, propuste, garancije, prekrSajeili odbijanja odredjenog pruZaoca usluge ili za povredu, smrt, uniStenje imovine ili druge gubitke ili naknade $tete, novcane
kompenzacije i troSkove koji mogu nastati zbog povezanosti sa funkcionisanjem i koris¢enjem veb sajta i informacija, proizvoda i usluga koje nudi svaki pruzalac usluge i/ili u vezi sa
neovla§éenom intervencijom trecih lica na proizvodeili usluge ili informacije koje su dostupne na ovom veb sajtu. Portal AVIOKARTA ne snosi nikakvu odgovornost i nec¢e nadoknaditi Stetu
koja je nastala zbog kasnjenja, otkazivanja, prebukiranja, $trajka, viSe sile ili iz drugog razloga kojinije u njenoj direktnoj kontroli. Osim toga, nema nikakvu obavezu davanja kompenzacije zbog
pojave bilo kog dodatnog troska, propusta, kasnjenja, promene rute ili u vezi sa delovanjem bilo kog drzavnog organa.

Portal AVIO KARTA obezbeduje sve za pravilno funkcionisanje portala, ali ne garantuje pravino funkcionisanje i podesnost programa (software) kao i da ce funkcionisanje portala biti bez
prekida i za$ticeno od virusa i drugih slicnih pojava. Sve ove stvari isto vaze i za druge informacije koje se nalaze na ovom veb sajtu a pruZaju se od strane trecih lica.
ODGOVORNOST KORISNIKA

Kori§cenje veb sajta treba da bude iskljucivo u zakonske svrhe i da se vrsi na zakonit nacin tako da se ne ogranicava ili sprecava njegovo koriscenje od strane trecih lica. Korisnik je duzan da
koristi web sajt u skladusa zakonom, moralnim normama i prisutnim odredbama, i da ne vrSiradnje i ¢ini propuste kqie bi mogle da izazovu ostecenje ili neispravnost u funkcionisanju sajta, da
imaju uticaj ili ugroze pruzanje usluga koje pruza www.aviokarta.rs

Kori§¢enjem ovog web sajta korisnik garantuje da ima najmanje 18 godina i da ispunjavazakonske uslove za koriscenje ovog sajta. Korisnik je duzan da vrsi nadzor i preuzme odgovornost za
svako kori§cenje web stranice od strane maloletnih lica koje se obavljau njegovo ime ili za njegov racun (korisnika). On takodje garantuje tacnost i potpunost svih informacijai podataka koj se
odnose na samog korisnika ili ¢lanove njegove porodice, na koje se prenosi pravo upotrebe ove veb stranice.

Svaka rezervacija koja se vrSi u profitabilne, manipulativne svrhe ili u cilju prevare ili u slucaju kada ima za cilj povecanje potraznje, zabranjuye se. Mogucnost rezervisanja usluga ili proizvoda
putem ovog web sajta moZe se iskoristiti samo prilikom vrenja legitimnih rezervacija i kupovina u ime korisnikaili vezanoza druga lica, u ime i za racun kojih ima pravo da deluje. Korisnik se
slaZe da zloupotreba usluga www.aviokarta.rs moZe imati za posledicu blokiranje doticnog korisnika da pristupi uslugama sajta.

NACIN | ROKOVI ZA REKLAMA CIJU

1. Nastalu Stetu po zdravlje, ruéni prtljag i na ostalom licnom viasnistvu putnik je duzan odmahda prijavi prevozniku, koji ¢e o tom sastaviti zapisnik. Prilikom kasnijeg prijavlivanja Stete putnik
mora dokazati uzro¢nu vezuizmedju prijavijene Stete i pripadajuceg prevoza. U slucaju znatnijih povreda prevoznik je duZzan da sam prijavi Stetu.

2. Stetu na predatom prtfjagu putnik mora odmah da reklamira kod prevoznika, najkasnije do 7 dana od preuzimanja prijaga. Stetu na prevezenqj robi neophodno je reklamirati odmah,
najkasnije do 14 dana od njenog preuzimanja. Prigovor za odgovornost za zakaSnjenje treba predati u pisanom obliku u roku od 21. dana od dana kad je prtljagili roba predata. Prilikom
neisporuke robe potrebno je uputiti reklamacijudo 120 dana od dana izdavanja prtljaznoglista.

3. Pravo na nadoknadu Stete nestaje po isteku 2 godine od dana sletanja u mesto odredista ili od dana kad je prevoz prekinut

4. Zainformacije, reklamacije ili otkaze, mozete da nas kontaktirate na:

ADRESA: Fantast Tourist, Jevreiska 8, Novi Sad,

TELEFON: +381 2147252 33

EMAIL: info@aviokarta.eu

Autorska prava, robne marke

Autorska prava i sva druga zasticena prava koja se odnose na web sajt pripadgu agencii FANTAST TOURIST d.o.o. Sadrzaj web stranice je iskijucivo viasnistvo FANTAST TOURIST -a osim
ako se nedvosmisleno navodi viasnistvo trec¢eglica. Trgovacko ime AVIO KARTA kao i sve robnemarke, logotipi i graficki dizajn prikazan na ovoj web stranici su u viasni§tvu FANTAST
TOURIST d.o.o. ili trecih lica.

Zabranjeno je bilo kakvo kopiranje, distribucija, prenos, prerada, preprodaja, kreiranje derivativnih poslova ili obmanjivanjejavnostiu vezi sastvarnim pruzaocem usluga koje su sadrzane na
ovom web sajtu. Bilo kakva reprodukcija, reizdavanje, ucitavanje, objavijivanje, razmnozavane ili prenoSenge ili bilo koja druga upotreba sadZaja, na bilo koji nacin ili bilo kojim sredstvom u
komercijalne ili druge svrhe, moze se vrsiti samo uz prethodnu dozvolu agencije FANTAST TOURIST d.o.o. ili drugog nosioca autorskih prava.

Primenljivo zakonodavstvo

Zakonodavstvo koje se primenjuje u odnosima izmedju korisnika veb sajta i agencije FANTAST TOURIST portala AVIO KARTA je iskfucivo srpsko zakonodavstvo sa izuzetkom propisa koji
proizlaze iz medjunarodnog privatnog prava.

Odgovorni za re$avanje sporova koji mogu nastati izmedju stranaka su sudovi u Beogradu i Novom Sadu.

Izmene i dopune Opstih uslova poslovanja

Agencija FANTAST TOURIST ima pravo da u bilo koje vreme izmeni i dopuni i/ili obnovi gore navedene uslove poslovanja u vezi sa kori§cenjem ove Web stranice AVIO KARTA, a koji Ce biti
na snazi u sledecem periodu, bez postojanja obaveze da o tome obavesti korisnika. Na web stranici ¢e se primenjivati op$ti uslovi poslovanja koji su u tom trenutku na snazi. Nastavijanjem
kori§¢enja web stranice, po izvrSenim izmenama i dopunama op$tih uslova poslovanja, smatra se da je korisnik prihvatio izvr§ene izmene i dopune.

PravosnaZnost gore navedenih uslovane moZe biti ogranicena mogucim suprotnim uslovima poslovanja kge ima korisnik. Izmenei dopune ovih uslova supravosnazne samo u slucaju kada
su dogovorene sa jednim pravnim zastupnikom agencije FANTAST TOURIST- a. Izmene i dopune ovih uslova kao i dopunski ugovori trebaju biti sastavljeni u pisanoj formi. Slanje spisa
faksom ili putem e-maila ima istu vaznost u odnosima izmedju stranaka kao i pisani dokument.


http://www.aviokarta.rs/

Politika privatnosti
Veliku paznju posvetili smo za$titi Va$ih linih podataka, tj. privatnosti i bezbednosti transakcija.
Va$e ime i prezime, e-mail, broj telefona i faksa, kucna adresa, kao i broj kreditne kartice, neophodni su podaci u procesu obavljanja rezervacije.
Kad rezervisete ili kupite avio karte preko naseg sajta, e-mailka ili telefonom, podaci se registryiu, memori§ui ¢uvaju u nasem sistemu. Ti podaci se iskjju¢ivo koriste zbog olak$anja postupka
rezervacije, zbog administracije i za analitiku u okviru nase agencije. Vasi podaci, ni u kom slucaju nece biti nekom drugom, osim agencijama i kompanijama sa kojma saradjujemo, a koje ste
Vi izabrali ili su vezane za VaS$e transakcije.
Vasi podaci ¢e biti iskonscenii za prilagodjavanje na$ih ponuda i usluga Vasim interesovanjima. Bicemo slobodni da Vam dostavimo ponude i druge informacije koje bi mogle da Vas
interesuju. Ukoliko ne Zelite da primate ponude i uvide u nae usluge moZete nas obavestiti.
lako su Vasi podaci kodnas sigurni, zbog raznih nezakonitih softvera koji se svakodnevno pojavijuju, nemoguce je da Vam garantuyiemo apsolutnu bezbednost prilikom prenosa podataka preko
interneta, za koje je odgovoran iskljuéivo korisnik. .
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